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Toepasselijk op alle offertes, overeenkomsten en diensten van 
Studio Marc Hagendijk (hierna: “Ontwerper”), met uitzondering 
van de strippenkaart, waarvoor aparte voorwaarden gelden. 

1. Definities
1.1 Opdrachtgever: Natuurlijke of rechtspersoon die een 
overeenkomst aangaat met Ontwerper.
1.2 Werk: Alle door Ontwerper geleverde ontwerpen, schetsen, 
digitale bestanden, drukwerk, websites of andere creatieve 
producten.
1.3 Overeenkomst: De schriftelijke of mondelinge overeenkomst 
tussen partijen, inclusief offertes en opdrachtbevestigingen.
1.4 Maatwerk: Alle diensten en producten die specifiek voor 
Opdrachtgever worden ontwikkeld en niet standaard zijn.

2. Toepasselijkheid
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, 
overeenkomsten en diensten, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.
2.2 Afwijkingen zijn alleen geldig na schriftelijke bevestiging 
door Ontwerper.

3. Offertes en Aanvaarding
3.1 Offertes zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders 
vermeld.
3.2 Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke (inclusief 
e-mail) of mondelinge aanvaarding door Opdrachtgever.
3.3 Wijzigingen leiden tot een aangepaste offerte (meerwerk/
minderwerk).

4. Betalingsvoorwaarden
4.1 Betaling binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders 
overeengekomen.
4.2 Bij te late betaling:
- Wettelijke rente (8% per jaar);
- Incassokosten conform wettelijke staffel (min. €150).
4.3 Ontwerper mag bij opdrachtbevestiging een voorschot van 
50% factureren.

5. Intellectueel Eigendom
5.1 Alle auteursrechten blijven bij Ontwerper, tenzij schriftelijk 
anders overeengekomen.
5.2 Opdrachtgever krijgt een niet-exclusieve licentie voor 
overeengekomen gebruik.
5.3 Ruwe bestanden (.AI, .PSD e.d.) worden alleen op verzoek 
en tegen vergoeding geleverd.
5.4 Gebruik of wijziging zonder toestemming is verboden.

6. Eigendomsvoorbehoud
6.1 Het Werk blijft eigendom van Ontwerper tot volledige 
betaling.

7. Levering en Termijnen
7.1 Levertermijnen zijn indicatief. Vertraging door overmacht 
geeft geen recht op schadevergoeding.
7.2 Opdrachtgever moet benodigde informatie tijdig aanleveren.

8. Aansprakelijkheid
8.1 Ontwerper is niet aansprakelijk voor:
Schade door foutieve of onvolledige informatie van 
Opdrachtgever of indirecte schade (bijv. gederfde winst, 
reputatieschade).
8.2 Aansprakelijkheid voor directe schade is beperkt tot het 
bedrag van de betreffende factuur.
8.3 Indien de schade aantoonbaar het gevolg is van een 
toerekenbare fout van Ontwerper, wordt deze slechts vergoed 
tot het factuurbedrag, tenzij sprake is van opzet of grove 
nalatigheid.
8.4 Opdrachtgever vrijwaart Ontwerper van claims van derden 
voortkomend uit gebruik van het Werk.
8.5 Indien in een door beide partijen ondertekende 
overeenkomst andersluidende bepalingen over 
aansprakelijkheid zijn opgenomen, prevaleren deze boven 
hetgeen in deze algemene voorwaarden is opgenomen.

9. Geen gezagsverhouding / Zelfstandigheid
9.1 Er is geen gezagsverhouding tussen Opdrachtgever en 
Ontwerper.
9.2 Ontwerper bepaalt zelfstandig waar, wanneer en hoe 
werkzaamheden worden uitgevoerd.
9.3 Er zijn geen vaste werktijden, werkplekken of 
aanwezigheidsplichten.
9.4 Ontwerper mag vrijelijk ook opdrachten voor andere 
opdrachtgevers uitvoeren.
9.5 Ontwerper maakt gebruik van eigen apparatuur en 
middelen.

10. Geheimhouding
10.1 Beide partijen houden vertrouwelijke informatie geheim, 
tenzij wettelijk anders vereist.

11. Annulering
11.1 Bij annulering door de Opdrachtgever is Ontwerper 
gerechtigd tot een redelijke vergoeding voor de reeds verrichte 
werkzaamheden en de aantoonbare kosten. De vergoeding 
bedraagt nooit meer dan hetgeen redelijkerwijs te factureren 
zou zijn. De Opdrachtgever mag een lager bedrag aanvoeren 
als hij bewijst dat de schade van Ontwerper minder is.
11.2 Ontwerper mag de overeenkomst beëindigen bij 
wanbetaling of faillissement van Opdrachtgever.

12. Klachten
12.1 Klachten en verzoeken om correctie dienen schriftelijk 
gemeld te worden binnen bekwame tijd nadat het gebrek is 
geconstateerd. Een termijn van twee maanden na constatering 
van het gebrek wordt in alle gevallen als tijdig beschouwd. 
Daarna vervalt het recht op reclamatie.

13. Gebruik door Derden
13.1 Gebruik door derden is verboden zonder schriftelijke 
toestemming van Ontwerper.

14. Overmacht
14.1 Partijen zijn niet aansprakelijk voor tekortkomingen door 
overmacht.
14.2 Duurt de overmacht langer dan 60 dagen, dan mag ieder 
van beide partijen de overeenkomst beëindigen.

15. Wijzigingen en Revisies
15.1 Wijzigingen mogen alleen na schriftelijke goedkeuring.
15.2 Feedback op concepten dient binnen 5 werkdagen 
te worden gegeven, anders wordt het als goedgekeurd 
beschouwd.
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16. Toepasselijk Recht
16.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van 
toepassing.
16.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in 
Ridderkerk.

17. Privacy (AVG)
17.1 Persoonsgegevens worden verwerkt conform de AVG en 
alleen gebruikt voor uitvoering van de overeenkomst.

18. Hosting en Websites (indien van toepassing)
18.1 Ontwerper behoudt toegang tot bronbestanden tot 
volledige betaling.
18.2 Hosting wordt apart gefactureerd.

19. Social Media (indien van toepassing)
19.1 Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor geplaatste 
content en bijbehorende claims.
19.2 Ontwerper garandeert geen groei of engagement.

20. Maatwerk en Garantie
20.1 Omdat het om maatwerk gaat:
- Geen geld-terug-garantie.
- Correcties enkel bij aantoonbare fouten.
- Redelijke afwijkingen in resultaat gelden niet als tekortkoming.

21. Financiële Zekerheid
21.1 Ontwerper mag vooruitbetaling of borg vragen.
21.2 Bij betalingsachterstand mag levering worden opgeschort.

22. Opschorting en Ontbinding
22.1 Ontwerper mag opschorten of beëindigen bij:
– Niet-betaling.
– Geen medewerking.
– Overmacht.
22.2 Bij langdurige opdrachten (langer dan drie maanden) 
mag iedere partij de overeenkomst tussentijds beëindigen 
met een opzegtermijn van vier weken, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.

23. Nietigheid
23.1 Indien een bepaling ongeldig is, blijven andere bepalingen 
onverminderd van kracht.

24. Wijziging Voorwaarden
24.1 Ontwerper mag deze voorwaarden wijzigen. 
Opdrachtgever wordt hiervan schriftelijk op de hoogte gesteld.

25. Bewaartermijn
25.1 Bestanden worden 1 jaar bewaard, tenzij anders 
overeengekomen.

26. Derden
26.1 Ontwerper mag derden inschakelen voor uitvoering, met 
behoud van eindverantwoordelijkheid.

27. Licenties van Derden
27.1 Bij gebruik van stockmateriaal/software gelden hun 
licentievoorwaarden. Kosten zijn voor Opdrachtgever.

28. Buitenlands Gebruik
28.1 Gebruik buiten Nederland valt onder lokale wetgeving; 
risico en verantwoordelijkheid liggen bij Opdrachtgever.
29. Digitale Levering
29.1 Bestanden worden via e-mail, WeTransfer of cloud 
gedeeld. Storingen zijn niet voor risico Ontwerper.

30. Belangenconflict
30.1 Ontwerper mag ook voor concurrenten van Opdrachtgever 
werken, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

31. Slotbepaling
31.1 Deze voorwaarden vervangen alle eerdere afspraken en 
vormen de volledige overeenkomst.
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