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Artikel 1. Definities en toepasselijkheid

1.1 In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

+ Diezijn: handelsnaom van Marc Hagendijk, verder te
noemen “Opdrachtnemer” of “Dienstverlener”.

+ Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon
die met Diezijn een overeenkomst aangaat of een
abonnement ofsluit.

+ Overeenkomst: de overeenkomst tussen
Opdrachtgever en Diezijn met betrekking
tot het leveren van grofische diensten op
abonnementsbasis.

+ Diensten: alle werkzaamheden die door of namens
Diezijn worden verricht, waaronder (maar niet
beperkt tot) grafisch ontwerp, opmaak, visuele
content en aanvullende diensten.

1.2 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing
op alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten
van Diezijn, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

1.3 Door het aangaan van een overeenkomst of
abonnement verklaart de Opdrachtgever kennis te
hebben genomen van en akkoord te gaan met deze
voorwaarden.

1.4 Algemene voorwaarden van de Opdrachtgever
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 2. Totstandkoming van de overeenkomst

2.1 Alle aanbiedingen en offertes van Diezijn zijn
vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders vermeld.

2.2 De overeenkomst komt tot stand zodra de
Opdrachtgever de offerte, abonnementsinschrijving
of digitale overeenkomst bevestigt, of zodra Diezijn
met uitvoering van de werkzaamheden is begonnen.

2.3 Mondelinge aofspraken zijn slechts bindend na
schriftelijke bevestiging door Diezijn.

Artikel 3. Abonnementen, opdrachten en uitvoering

3.1 Diezijn werkt op basis van abonnementen met een
vast maandbedrag, inclusief een voorof bepaalde
hoeveelheid of snelheid van ontwerpopdrachten
(‘perks per tier").

3.2 De verdeling en uitvoering van opdrachten worden
volledig bepaald door Diezijn. Eén aangevraagde
opdracht kan door Diezijn worden opgesplitst in
meerdere deelopdrachten. De bij het abonnement
horende levertijd geldt per deelopdracht, ook voor
revisies op eerder geleverde opdrachten. Indien een
opdracht uit meerdere deelopdrachten bestaat, kan
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de totale uitvoeringstijd dus oplopen tot de levertijd
maal het aantal deelopdrachten.

3.3 Pro-tier: altijd aan één (deel)opdracht of revisie
tegelijk gewerkt. Premium/Ultimate-tier: kan meerdere
(deel)opdrachten of revisies tegelijk uitgevoerd
worden.

3.4 Afwijzing: Diezijn behoudt te allen tijde het recht
een opdracht of deelopdracht aof te wijzen zonder
opgaaf van reden.

3.5 Diezijn bepaalt te allen tijde de volgorde van
uitvoering van opdrachten, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

3.6 Opdrachtgevers leveren zelf de benodigde
materialen aan (logo's, teksten, foto's, enz.), tenzij
schriftelijk is overeengekomen dat Diezijn deze
ontwikkelt.

3.7 Diezijn behoudt zich het recht voor om
opdrachten geheel of gedeeltelijk uit te besteden
aan derden, zonder voorafgaande toestemming van
de Opdrachtgever. Dit geldt ook voor gebruik van
bestaande ontwerpen van derden, die door Diezijn
kunnen worden aangepast of geintegreerd in het
werk.

3.8 Er bestaat nadrukkelijk geen arbeidsrelatie
of gezagsverhouding tussen Diezijn en de
Opdrachtgever.

Artikel 4. Duur, opzegging en wijziging

4.1 Abonnementen worden aangegaan voor
onbepaalde tijd, met een minimale looptijd van één
maoand.

4.2 Opzegging kan op elk moment met een
opzegtermijn van één maand, waarbij het
abonnement eindigt aan het einde van de lopende
abonnementsmaand.

4.3 Opzegging dient schriftelijk te gebeuren via e-mail
naar support@diezijn.nu of info@diezijn.nu.

4.4 Diezijn behoudt zich het recht voor om
opdrachten na opzegging af te ronden of te
annuleren, afhankelijk van de resterende periode.

4.5 Tarieven of voorwaarden kunnen door Diezijn
worden gewijzigd met een aankondigingstermijn
van minimaal 30 dagen. Indien Opdrachtgever niet
akkoord gaat, kan hij het abonnement beéindigen
vOoér de ingangsdatum van de wijziging.

Artikel 5. Prijzen en betaling

5.1 Alle prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders
vermeld.

5.2 Betaling geschiedt vooraf per maand via

automatische incasso of andere overeengekomen
methode.
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5.3 Indien betaling mislukt, heeft Diezijn het recht
de dienstverlening op te schorten totdat betaling is
ontvangen.

5.4 Na 7 dagen betalingsachterstand kan Diezijn
het abonnement beéindigen, zonder verplichting tot
restitutie van betaalde bedragen.

5.5 Alle geleverde ontwerpen en bestanden blijven
eigendom van Diezijn totdat volledige betaling is
ontvangen.

Artikel 6. Levering en oplevering

6.1 Diezijn voert de werkzaamheden naar beste inzicht
en vermogen uit, maar verleent geen garanties
omtrent specifieke resultaten of levertijden.

6.2 Levertijden zijn indicatief en kunnen worden
verlengd bij hoge werkdruk, incomplete informatie of
technische problemen.

6.3 Opdrachtgever dient binnen 7 dagen na
oplevering eventuele bezwaren of correcties
te melden. Na deze termijn wordt het werk als
goedgekeurd beschouwd.

Artikel 7. Intellectuele eigendom en gebruik

7.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op ontwerpen,
concepten en ander creatief werk blijven eigendom
van Diezijn.

7.2 Diezijn levert altijd het werkbestand acan de
Opdrachtgever. De Opdrachtgever heeft het recht

om het werkbestand te gebruiken zoals gewenst,
inclusief: publiceren, bewerken, hergebruiken, of
toepassen voor eigen marketing, producties of andere
doeleinden.

7.3 Diezijn behoudt het recht om het geleverde
werk ook zelf te gebruiken, inclusief: hergebruik
als inspiratie, verwerking in portfolio, publicatie
op website, of voor andere marketing- en
promotiedoeleinden.

7.4 Opdrachtgever mag het werk niet op een manier
gebruiken die de wettelijke rechten van derden
schendt.

Artikel 8. Aansprakelijkheid

8.1 Diezijn is niet aansprakelijk voor enige vorm van
schade, direct of indirect, materieel of immaterieel,
voortvloeiend uit de uitvoering of het gebruik van de
geleverde diensten en ontwerpen.

8.2 Deze uitsluiting geldt ook indien schade

is veroorzaakt door fouten, nalatigheid of
onvolkomenheden van Diezijn zelf of van
ingeschakelde derden, tenzij dwingendrechtelijke
bepalingen anders vereisen.

8.3 In gevallen waarin aansprakelijkheid wettelijk
niet volledig kan worden uitgesloten, is de
aansprakelijkheid van Diezijn beperkt tot het
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factuurbedrag van de maand waarin de schade is
ontstaan, met een maximum van €1.000.

8.4 Opdrachtgever vrijwaart Diezijn en haar
onderaannemers volledig tegen aanspraken van
derden die voortvloeien uit het gebruik van door
Diezijn geleverd werk.

Artikel 9. Klachten, proceskosten en geschillen

9.1 Klachten dienen binnen 7 dagen na oplevering
schriftelijk te worden gemeld.

9.2 Indien een klacht gegrond is, zal Diezijn het
werk kosteloos herstellen of opnieuw uitvoeren,
tenzij dit aantoonbaar zinloos is geworden voor de
Opdrachtgever.

9.3 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van
toepassing.

9.4 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde
rechter in Rotterdam.

9.5 Alle door Diezijn gemaakte kosten ter zake van
de relatie met de Opdrachtgever, inclusief taxaties,
proceskosten en kosten voor rechtskundige bijstand,
zijn voor rekening van de Opdrachtgever, tenzij
Diezijn in het geschil als verliezende partij wordt
veroordeeld.

Artikel 10. Overmacht

10.1 Onder overmacht wordt verstaan iedere
omstandigheid die buiten de macht van Diezijn ligt,
zoals technische storingen, internetuitval, ziekte,
stakingen, overheidsmaatregelen, natuurrampen
of andere situaties waardoor uitvoering tijdelijk of
blijvend onmogelijk is.

10.2 In geval van overmacht heeft Diezijn het recht de
uitvoering van de overeenkomst op te schorten of te
beéindigen zonder verplichting tot schadevergoeding.

Artikel 11. Slotbepalingen

11.1 Indien een bepaling uit deze voorwaarden
ongeldig is, blijven de overige bepalingen van kracht.
De ongeldige bepaling wordt vervangen door een
bepaling die zo dicht mogelijk bij de oorspronkelijke
bedoeling aansluit.

11.2 Diezijn is gerechtigd deze voorwaarden te
wijzigen. De meest recente versie wordt gepubliceerd
via e-mail en/of website en treedt in werking op de
aangekondigde datum.

© 2025 Diezijn™ - een handelsnaam van Marc
Hagendijk
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